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Subasta en el Internet

Y aseaque usted esté buscando recuerdosde peliculas
0 un sistema de computador, las subastas en €l Internet le
ofrecen un "mercado al fresco visua" con mercanciassin
fin de todo el mundo.

Mientras que la mayoria de los vendedores y los
compradores son honestos, las subastas en el Internet
proveen a los estafadores un método nuevo paratimar a
los consumidores desprevenidos. Agencias de aplicacion
de leyes estan tratando con los timos de las subastas del
Internet, pero ellas dicen que usted tiene que hacer su parte
también para evitar que lo timen.

Comenzando en 1995, las subastasen el Internet ahora
cuentan como casi 9 de cada 10 quejas hechas a la
Vigilanciadel Fraudedel Internet (Internet Fraude Watch),
un sistema de reporte creado por la Liga Nacional de
Consumidores (Nacional Consumers League). Lamayoria
de las quejas son acerca de productos que nunca llegan,
vienen dafiados o valen mucho menos de lo que
prometieron.

Falsas ofertas de vigje son también un timo muy
comun. Por g emplo, el vendedor dice quetiene un paquete
de vacaciones y que no puede realizar €l vigje por un
conflicto con el trabajo 0 una emergencia familiar. El
vendedor toma su dinero, y luego dice que la oferta del
paquetefracasd y promete queledevolverael dinero. Usted
nunca oye otra vez del vendedor.

Informacién para el Consumidor

e Haganegocio conlasempresas masgrandesy que
ya estan establ ecidas como servicio de subastas
conectadas con el Internet. Ellas son mas
probables de haber investido su dinero y
reputacién en servicios que protegen a los
compradoresy alosvendedores, y han establecido
procedi mientos para resolver disputas.

e Evalle las opciones de sus pagos. Las tarjetas de
crédito ofrecen al comprador lamejor proteccién.
Si el vendedor no acepta la tarjeta de crédito,
considere Pay Pal, Western Union , Billpoint, u

otros servicios de pago conectado con el Internet.
Giros postales o cheques personales NO ofrecen
proteccion.

e Algunos vendedores consienten usar un contrato
de servicio que por un honorario pequefio, acepta
pagos del comprador através de cheques, o giros
postales. Este servicio da €l dinero a vendedor
solamente después de que el comprador harecibido
y aprobado la mercancia.

e Hagasuinvestigacion. Esté seguro que usted sepa
en lo que esta apostando, su valor aproximado y
todos los términos y condiciones del contrato,
incluyendo el vendedor politicaderetornoy quién
paga por el envio.

e Establezcasu precio final.

e Cheguée comentarioshechosen €l sitio delaWeb
de previos compradoresy esté seguro de tomar €l
nombre, direccion, y teléfono. Verifique esta
informacion através del directorio de teléfono de
laWeb.

*  No apueste en un objeto que no tiene intencién de
comprar. Recuerde que si usted es el que apuesta
mas alto, usted esta obligado a comprarlo.

»  Cuando esté apostando, no dé su identificaci on per-
sonal como su nimero de seguridad socidl, licencia
de conducir o nimero de cuenta bancaria.

e Retengatodos |os papeles de su transaccion.

Si usted tiene un problema durante su transaccion,
intente solucionarlo directamente con el vendedor o la
subasta del sitio Web. Si eso no lo soluciona, haga una
gueja con la Division de Asuntos del Consumidor del
Estado de Nueva Jersey. Usted también puede desear
ponerse en contacto con la Federal Trade Commission o
FTC (Comisién Federal de Comercio) El sitio Web de la
FTC es www.ftc.gov o usted los puede Ilamar gratis a
1-877-382-4357. Aunque la FTC no puede resolver
problemasindividual es de consumidores, ella puede actuar
en contra de una compafiia s ve que existe un habito de
violacion de laley.
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Estado de New Jersey
Departamento de Ley y Seguridad Publica
Division de Asuntos del Consumidor

NEWARK CAMDEN
124 Halsey Street 2 Riverside Drive
P.O. Box 45025 Suite #403
Newark, NJ 07101 Camden, NJ 08103
(973) 504-6200 (856) 614-3100

(800) 242-5846

Correo electronico:
AskConsumerAffairs@Ips.state.nj.us
Telecommunications Device for the Deaf (TDD)
(Aparato de Telecommunicacién para los Sordos):
973-504-6588
Web site: www.NJConsumerAffairs.com

Oficinas locales de asuntos
del consumidor

CONDADO DE ATLANTIC (609) 345-6700 ext. 2475
CONDADO DE BERGEN (201) 336-6400

Maywood (201) 845-5749

Ridgefield Park (201) 641-4956 ext. 612
CONDADO DE BURLINGTON  (609) 265-5054
CONDADO DE CAMDEN (856) 374-6161

CONDADO DE CAPE MAY (609) 463-6475
CONDADO DE CUMBERLAND (856) 453-2203

CONDADO DE ESSEX (973) 395-8350

Livingston (973) 535-7976

Nutley (973) 284-4975
CONDADO DE GLOUCESTER (856) 384-7702
CONDADO DE HUDSON (201) 795-6295

Secaucus (201) 330-2008
CONDADO DE HUNTERDON  (908) 806-5174
CONDADO DE MERCER (609) 989-6671
CONDADO DE MIDDLESEX (732) 745-3875

Middlesex Borough (732) 356-8090 ext. 250

Perth Amboy (732) 826-4300
CONDADO DE MONMOUTH (732) 431-7900
CONDADO DE OCEAN (732) 929-2105
CONDADO DE PASSAIC (973) 305-5881
CONDADO DE SOMERSET (908) 231-7000 ext. 7400
CONDADO DE UNION (908) 654-9840

Plainfield (908) 753-3519

Union Township (908) 851-5477
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